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在
众多企业构筑自己的核心竞争力的

过程中
,

人力资源以其增值性与难

以复制性
,

成为越来越多的企业建立核

心竞争力的重要法宝
。

尽管企业管理者们对人力资源管理

的重要性达成了共识
,

但他们对人力资

源内涵的认识却是五花八门的
。

在对人

力资源纷繁的认识中
,

美国密歇根大学

著名的人力资源管理专家戴夫
·

乌里尔

克 以
“

人力资源 一 能力

水平 投人程度
”

这样一个简练的等式
,

赋予了人力资源独特而精辟的含义
。

某一特定职程曰二表现优秀的员工和一般的

员工进行对比
,

进而发现能真正区分两者

的特征
。

采用这种方法得到的能力水平
,

对

员工的业绩具有很强的预测功能
。

企业在判断员工的能力水平时
,

应以

他们的能力水平为依据
,

而不能经验性地

采用知识
、

经验等指标
。

同样
,

评价一个

企业的能力水平
,

也应该根据该企业员工

能力水平的总和进行判断
,

而不能仅仅根

据员工的学历水平
、

资历等来判断
。

投入程度

能力水平

在实际中
,

人们经常会碰到这样的

现象 拥有高学历的员工
,

业绩并不理

想 而学历不高的员工
,

其事业却非常成

功
。

显然
,

把学历
、

资历和经验作为衡量

员工能力的唯一标准有失偏颇
。

但企业

在管理中
,

根据员工的学历
、

资历
、

经验
,

甚至关系等确定员工的录用与任免的情

况 比比皆是
。

美国波士顿大学的心理学

家戴维
·

麦克莱兰

通 过 研 究 发 现
,

采 用 能 力 水 平

卯 预测一个人在工作上是否

能成功
,

比用其他指标更为准确
、

有效
。

所谓能力水平是指 员工是否具备实

现企业战略所需要的能力
。

它往往能把优

秀员工与一般员工身上深层的潜质区分开

来
。

比如
,

对于销售人员来说
,

客户服务

意识
、

成就欲等才是其应具有的能力水平
,

销售技巧
、

业务知识并不能代表他的能力
。

一般来说
,

企业可以采用专门的技术对在

在企业的人力管理过程中
,

投人程度

是衡量企业员工是否充分发挥了潜能
,

是

否不遗余力地为实现企业的目标而努力的

重要指标之一
。

一

般说来
,

两方面的

因素决定着员工

的投人程度 企业

对员工的要求 企

业向员工提供的

资源和支持
。

任何企业都

会对员工有一定

的要求
,

这些要

求可能来 自企业

本身
,

也可能来

自员工所在的部

「〕
、

上级
、

同事
、

下属
、

客户
,

甚至来 自

员工的家庭
,

以及社会
。

在诸多要求中
,

有合理的
,

也有不合理的
。

不合理的要求

往往会增加员工的负担
。

企业要想向员

工下达恰如其分的工作任务
,

就必须根

据战略需要
,

定期或不定期地对业务流

程和组织结构进行审查
、

调整以及重组
,

减少不必要的业务流程和管理层级
,

使

之更为畅通和简洁
。

同时
,

企业还可以借

助职位分析手段
,

以明确每位员工的职

责
,

并通过引进绩效管理系统来确定对

员工每一阶段的合理要求
。

此外
,

企业也应给员工提供一定的

资源和支持
,

以帮助员工完成他们的工

作任务
。

企业提供给员工的资源与支持
,

不仅包括有形的工作设备和条件
,

还包

括为员工创造 良好的工作氛围
,

让员工

认同企业的战略发展目标
,

对员工的工

作进行设计和再设计
,

以及制定优越的

薪资回报体系
,

等等
。

企业对员工的要求和向员工提供的资

源和支持
,

构成了员工工作的方程式
。

在

理想状态下
,

这个方程式刚好是相等的
,

所以员工可以顺利完成工作任务
。

但在现

实中
,

这个方程式往往处于失衡状态—
企业要么对员工的要求比较低

,

而向员工

提供的资源和支持又比较多
,

于是
,

员工

整天无所事事 要么对员工提出高要求
,

但提供的资源和支持却不够
,

挫伤了员工

的积极性
,

使员工难以全心投人工作
。

因

此
,

企业的管理者

要想让员工全身

心地投人工作
,

就

必须向他们 下达

合理的工作任务
,

并向他们提供适

当的资源和支持
,

以确保等式两边

的平衡
。

员工的能力

水平和投人程度
,

共同决定 了企业

的人力资源水平
。

评价一个企业
、

部门或团队的人力资源
,

应该既考虑其员工的能力水平
,

也考虑员

工的投人程度
。

只有当员工的能力水平比

较高
,

投人程度也比较高的时候
,

企业的

人力资源水平才会比较高
。

旧

引夕之妞阅
。

工工目
。
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