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浅谈船舶涂装技术服务与管理

张奇刚 刘连河

（海洋化工研究院 青岛海建化学有限公司，!&&"’% (

摘 要 论述了船舶涂装的技术服务理念与技术服务管理。
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6 涂装技术服务的理念
涂装技术服务对于国内油漆厂商来讲还是近几年

才逐步被重视和运行的新概念。过去国内厂商只重视

新产品的研发、销售量的扩大、品牌的宣传等方面，而

忽视了这样一个理念：厂商售出的涂料只是一个半成

品，只有协助用户规范地施工直至被涂物表面形成完

整的漆膜并达到涂料的使用性能才能称为一完整的产

品。早已进入中国船舶涂料市场的国外大型船舶涂料

生产厂商，如上海国际、日本关西、深圳海虹等，就以技

术服务策略作为占据中国船舶涂料市场的战略手段之

一。他们采取的售前售后一体化服务的做法，经过多

年的运作，已经形成完整有效的技术服务程序和管理

方法，取得了很好的成效；他们的做法已成为国内具备

一定实力的船舶及重防腐生产厂效仿的对象，但是国

内企业对技术服务的运行规律、规范性的运作还缺乏

细致的了解和经验。这需要建立一支高水平的技术服

务队伍，要不断更新观念、不断提高技术服务人员的水

平，持续不断地改进，以不断提高用户满意度为进取目

标，这样才能创建船舶涂料民族工业的品牌。

7 船舶涂装的特点
船舶涂装作为造船的三大工艺支柱之一，在现代

修造船生产中占有越来越高的地位。由于船舶涂装现

场多处于沿河、海港口，在盐雾、潮湿条件下涂装作业，

而整个非整体涂装施工间隔较长，这对于涂料产品的

施工性能要求较高，特别是技术服务人员对现场情况

的把握，对于涂层的最终使用性能有至关重要的联系，

这是它不同于其他重防腐涂料、装饰涂料及其他工业

涂料的重要特点，涂装工作自始至终贯穿于整个造船

的生产过程 1见图 % (。因此，船舶涂装质量的高低直接
关系到船舶本身的

质量、使用寿命及后

期的维护、维修费

用。而对于涂料厂商

来讲，传统的 “三分

油漆，七分施工”思

想要体现在售前及

售后服务。售前要协

助设计单位作好配

套方案及解决问题

方案，协助施工单位

作好涂料工艺的设

计、改进及预防工

作。售后要自始至终

的对施工进行技术

指导和施工质量监

督，只有这样才能保

证自己产品的信誉

和经济利益，同时也

保证了船厂的利益

和船东的利益。
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! 涂装技术服务的管理
科学的涂装管理是涂装质量高低的保证，而技术

服务人员在整个涂装全面质量管理中起着关键性的

作用。要指导、监督、检查和实施本公司产品在严格的

工艺条件下正确施工和配套方案的落实；要指导、协

助船厂在涂装过程质量问题的发现和处理；要具有涂

装质量的否决权。同时对本公司产品的质量缺陷、施

工工艺适配性等信息，及时反馈至本公司，以方便产

品的改进。

!# " 涂料厂商技术服务工作的内部管理
厂商应制定科学的技术服务程序，并纳入本公司

内部质量管理体系中，技术服务程序至少包括以下几

个方面：!详细的内部信息传递程序，即由销售部门向
技术服务部门传递有关信息，如技术协议、配套表、施

工方案、验收约定等；"制定详细的表格形式、照片、记
录，要求技术服务人员及时把现场情况反馈到公司，建

立施工档案，以避免不公正的投诉损失，便于及时处

理；#制定并实施对技术服务人员的培训计划。
对技术服务人员的技能培训是内部管理工作的一

项重要内容，作为现场技术代表，必须具有船舶腐蚀与

防护的基本理论知识和涂装管理的基本技能，还要熟

悉和适应船舶涂装工艺，以及船舶建造的特点和进度

计划。对技术人员培训的主要内容为：!了解本公司
产品结构、特点、配套及新产品的开发方向，要透彻地

了解本公司产品的施工工艺性能；"培训其在现场的
工作策略、施工指导原则和技巧；#增强其与船东、船
厂人员的沟通能力，人格素质培养，应急能力，处理突

发事件的灵活性；$培训其实际操作技能，如喷涂、施
工服务工具的使用、保养等。

技术服务人员必备的设备、仪器为：干湿温摇表、

钢板温度计、露点计算尺、干湿膜测厚仪、盐度仪、表面

处理标准等。

!# $ 涂装技术服务的现场管理
%技术服务人员的工作内容
应严格按公司技术服务程序工作，积极配合船厂

进行必要的 !# &服务，其工作内容主要有：!召开涂
装工作之前的船厂施工方、船东会议，讲明有关问题，

听取多方意见；"对施工操作人员进行必要的培训，介
绍本公司产品特点及施工性能，加强沟通；#表面处理
前天气、环境的控制及处理后的检查、验收；$涂装过
程中的控制，湿膜、干膜厚度控制，表面质量检查、验

收；&涂装过程中的气温、湿度变化检测及涂装间隔期
的控制；’质量检查，验收的确认及确认报告的填写；
(由于施工方非规范化施工产生分歧并产生不良结果
的非确认报告的填写及信息反馈；)涂装过程中工艺

问题的解决及方案的提出，对特殊条件下（如气候、施

工间隔等）配合厂方提高施工效率的原则性把握。

*现场涂装报告
现场涂装报告的填写对于及时反馈信息及一旦发

生法律纠纷的处理是尤其重要的，现场涂装报告的主

要内容包括：!图表及报告应贯彻整个技术服务的过
程；"各类报告应在某涂装阶段结束后立即完成以防
止纰漏；#各类报告要及时反馈至技术服务部、用户及
施工方；$要及时拍照片并附有说明；&非确认性报告
的填写、传递及存档。

+技术服务人员在现场应特别注意的问题
%钢板的结露。大多数涂层产生的脱落及气泡等

质量问题是由于被涂表面结露引起的。在涂装过程中

有时检测的大气条件符合涂装要求，但在某些小环境

下，如：船坞中有大量积水，船底钢板温度较低而易结

露；雨后有积水的船舱中，在气温升高过程中常易发生

结露，而施工人员未引起注意。

%特殊部位的表面处理。船体的腐蚀，返锈最早出

现在焊缝，由于微电池作用，最易发生腐蚀。型材边

缘、双面小孔、流水孔、内角等部位最易损坏，造成腐

蚀，因此施工时除要把握这些特殊部位表面处理质量

外，还要进行预涂以增加膜厚。

%防污漆的膜厚控制。船底防污漆膜厚控制是以

一定量的防污漆用于一定面积的被涂表面的量控制法

来控制膜厚，特别是防污期限较长的自抛光防污漆，膜

厚控制尤为重要，在大面积施工时，应分成若干较小面

积来控制，而且要注意现场物料管理，防止涂料丢失而

造成漏涂，少涂。

总之，船舶涂料的售后技术服务是国内企业在经

营管理中的薄弱环节，要不断总结经验，缩小同国外企

业的差距，才能在船舶漆市场竞争中立于不败之地。
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